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65070/ 03.15/ 13 Calcul de la prime d'intéressemeversée en février. (SUD)

Un certain nombre de salariés ne comprend pasigsns pour lesquelles, le montant figurant sur fiehe de
paie de février est inférieur a celui estimé. Li&ation du parametre d’absentéisme, n’est pasectant

indiquée. Il faut donc que chacun puisse trouvatraent les informations et les calculs a utiliser.

SUD réclame :
1. De connaitre précisément la liste des items prisoempte pour I'absentéisme.
2. Le mode de calcul associé.
3. Les endroits ou chacun peut trouver ces information
4

Un document nominatif explicitant les calculs &k situation pour chaque salarié.

Réponse :
L'indicateur présentéisme est clairement détaillé dns I'accord d’intéressement Renault du 17 février

2014. Cet accord est accessible par Déclic en ssssint « accord d’entreprise » dans le moteur de
recherche puis en cliquant sur convention collectey de métallurgie/accord d’entreprise, puis

intéressement entreprise. Pour plus de précisionnusalarié peut s’adresser a son responsable RH.

65070 / 03.15 / 15 Fichiers nominatifs locaux suates de congés (SUD)

Malgré plusieurs questions DP sur le sujet au cdassdernieres années, il reste encore des seotelirest
réclamé aux salariés d’avoir a renseigner des gatagsionnelles de congés sur des fichiers norifisnabn
S2N.

L’objectif non avoué de certains managers en agisaasi, c'est de ne pas faire apparaitre lesrdéucongés
puisque les salariés se sentent obligés, suiteefus oral, de modifier leurs dates et de n’entransdle
workflow que ce qui pourrait étre accepté. Cettmal€he est contraire aux régles de I'entrepriséesucongés

et la création de fichiers nominatifs non conforroestraires aux régles de la CNIL.

Le manque de personnel, la charge de travail emantation, la pression mise par la direction pawg s
jours de CT soient éclusés rapidement ; la voldhige période de blocage des congés d’été cotétiding en
contradiction avec le souhait d’'une continuité teéghe sur les secteurs ; sont autant d’élémentsteré de
certaines tensions.

SUD réclame :
Que la direction passe a nouveau le message delrdep régles d’entreprise qui consiste a ce qealbaié
pose dans le workflow congés, les dates souhaiBesge au N+1 de les accepter ou de les refuser|datil

qui les archive, en toute transparence.
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Réponse :
Le workflow congés doit étre utilisé, ce qui n’'intedit pas aux salariés et a leur hiérarchie d’échangr en

amont afin d’anticiper la situation.

65070/ 03.15/ 21 Refus de la formation « Workingith Japanese Partners » (SUD)

Alors que I'entreprise a annoncé une troisiemegamsation, placée sous le signe de I'Alliancendmbreux
salariés Renault, cadre et non cadre, se sonfwserela formation « Working with Japanese Partmgusur un

niveau de TOIEC insuffisant.

Voir extrait suivant :

Bonjour, f I!
-

Nous vous informons gue votre demande de formation émise par vous-méme, votre
manager ou vetre service formation et précédemment en attente d'approbation a été
refusée:

«WORKING WITH JAPANESE PARTNERS»
(Code formation : 00033478)

Motif du refus : TOEIC minimum requis=800. Merci de vous orienter vers la formation
00034904

Cordialement,
L équipe formation.

CECI EST UN MAIL AUTOMATISE. MERCI DE NE FAS REPONDRE.

SUD réclame :
1. Au moment de son inscription a la formation, comtiersalarié peut savoir que I'accés a une formatio
est assujetti a un niveau d’anglais ?
2. De savoir si cette formation est-elle exclusiventispensée en anglais
Si oui,
3. Pourquoi la loi Toubon, concernant le respect can€ais dans le cadre des documents de travail n'est
pas respectée ?
4. Comment ces refus seront comptabilisés dans latelic de suivi des formations lors des entretiens

individuels ?

Réponse :
1- Pour participer a la formation « Working with Japanese Partners» qui est animée en anglais, le

collaborateur doit avoir les pré-requis nécessaires
» Avoir suivi la formation Découverte de la Culture Japonaise
* Avoir un niveau d’anglais correspondant a 800 de T@IC.

Ces informations sont accessibles dans le catalogem cliquant sur le libellé de la formation :

¢ WORKING WITH JAPANESE PARTNERS
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2- Les échanges dans la formation se font en anglais.
3- De quels documents de travall il s’agit-il ?
4- Les demandes de formation figurant dans le plan d®rmation nominatif et qui ne peuvent pas étre

prises en compte sont reportées ou supprimees.

65070/ 03.15/ 30 Tableau d’équivalence diplomeveiaux (SUD)

Dans le cadre du passage au coefficient supériast parfois nécessaire pour des salariés d'aveiifectuer
une mise a niveaux en maths et francgais. Leur absest malheureusement un point bloquant.

Les dipldbmes obtenus avant I'entrée chez Renaulpeondant un cursus de cours du soir génerent des
équivalences de dipldmes et niveaux en maths fapgais qui évitent a juste titre d’avoir a suilee modules
de CEG internes.

Nous constatons parfois des différences entreelgegrs sur les niveaux réclamés pour un mémeiciesatt

SUD réclame :
D’avoir au compte rendu de cette instance, un gabtEéquivalences entre les niveaux de maths etdia et
les diplomes CAP, BEP, BAC Pro, BAC et BAC +2

Réponse :
Seul le BAC +2 exonere de passer les tests.

65070 / 03.15 / 45 Refus de déclaration dans le queur horaire variable « Heure de repas non pris »
(SUD)

Ci-dessous le message d'erreur :

« 04.03.2015 : Saisie impossible si pas d'abseriégeure a la journée présente le méme jour quepas non

pris »

SUD réclame :
1. De savoir, pourquoi aprés avoir travaillé une nédirt n'avoir pas mangé sur place, il ne serait pas
possible dans le compteur variable de déclarere<enre de repas non pris »

2. De connaitre la solution administrative a utilipeur résoudre ce dysfonctionnement de logicielailes

Réponse :
Lorsqu’un salarié pose une demi-journée de CTI, ipeut en effet déclarer un repas non pris ce qui aar

pour effet de ne pas décompter le temps de repas ldevariabilité.

Pour cela, le salarié doit obligatoirement avoir fa& une demande d’absence sur cette méme journée et
ensuite faire sa déclaration de repas non pris.

Pour que ce soit plus visuel, je vous ai mis un exple ci-dessous (16/02 : pause repas non pris qupaur

effet de ne pas décompter 1h pause repas).
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Lu, 16022015

| Ma, 17.02.2015

D340 (0119 | D7:40.(00.19)
D200 Amivae 0Z:00 Amivée
12.00 Dépar 12.00 Départ
12:00 Conge CT/ heurss 12:00 Congé CT1 hewres
12:00 Repas non pris

13:00 Repas non pris

17:00 Congé CT1 heuras 1700 Congé CTI Frewres

65070/ 03.15/ 51 Créative lab ne rime pas avec 68T (SUD)

Au RdC du module 3 du labo se trouve une anciealie de spectrométrie optique qui a été transfoemé
« Creative lab »

Voici la description de ce lieu que I'on retrouve sitranet :
(Lien : http://mycommunities.sharepoint.renaultérhmunities/renault-creative-people/home.aspx)

Dispositif transverse dédié a l'innovation.
Basé sur des appels a idées, il permet de traveditaines idées dans des incubateurs.

Le tout est partagé chaque semaine dans I'AtedieidEes.

Dans ce lieu on trouve des machines (imprimantep&Dexemple) et un paquet de chose en chaos:total
Mobilier bas, empilement de dossiers et archivegt@ncombrant le sol ...

Ce lieu ne semble pas du tout respecter les rgggses a assurer les conditions d’hygiéne et gécen
vigueur.

De plus, les responsables organisent un « débaivgzn» les mardi 10 et 17 mars prochain.

Affiche ci-dessous :

L'innovation, un acte solitaire
ou communavtaire ?

Mardi 10 et 17 mars @ 12h au Creafive Lab
Ve oEnarm ﬁﬂ_f_:_w"‘l«(-- cRni
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Sur place la machine a café se mélange déja ausiniaptes 3d, voici désormais que ce lieu va sealeir

réfectoire le temps d’'un débat ?

Il ne semble pas que les CHSCT 5 et/ou CHSCT 3 aiénconsultés avant 'ouverture de ce lieu, atoésne
que la Direction de I'Etablissement est au coudentet aménagement, car sur la porte d’entrée tdendeoit
un petit affichage note que « le ménage est fdiiridi aprés-midi et qu’il serait bien de dégagemaeux les

espaces au sol pour que le travail puisse étre fitsigné de la Direction de I'Etablissement.

SUD réclame :
1. Que la vocation de cette salle soit précisée awptmmnendu (convivialité ; présentation ; réfectgisalle
de réunion ; zone stockage de matériel ; etc.)
2. Qu’en fonction de la réponse a la question au-deddndentification et les matériels nécessaires s

besoin, soient mis en place afin de respecterdedittons d’hygiéne et de sécurité associés.

Réponse :
Question du ressort du CHSCT.

65070/ 03.15/ 60 Panne d’ascenseur (SUD)

A notre question 65070 / 02.15 / 3 au sujet decBacpar le salarié aux informations sur les conmptele
congés, il a été indiqué dans le compte rendu guees informations sont accessibles en utilisascenseur
qui se trouve a droite du tableau » afin d’accéderinformations cachées.

Apres plusieurs vérifications sur plusieurs postesvéere que n'importe quel salarié n'a pas acésutes les

informations le concernant alors qu’elles le s@yus un poste manager.

= Séances de travail disponibles

Congé Solde

Congés principaux” . olrs u Ascenseur » nondisponible
Congés supplémentaires™ B Jours pour un salarié

Congé comple transiioire -.Jnurs

Capital temps Individuel™* B Jours

Dent CT1 heures [ Heures

Congés réservés établissement B Jours

SUD réclame :
Une nouvelle fois, que I'ensemble des informatismsla totalité des compteurs soient accessibleesalarié

concerné, quelque que soit son profil, manageroou n

Réponse :
Le systeme fonctionne.
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65070/ 03.15/ 61 Cantine des Cascades (SUD)

Plusieurs salariés ont interpellé la direction @El par écrit, pour un probléme récurrent de terajpdée
ambiante, trop froide dans cette cantine.

Sans aucune nouvelle, les salariés nous ont aeartia situation est toujours d’actualité.

La société Elior, qui n’est pas responsable dat’'édu chauffage, se doit tout de méme d’alerteselerice
concerné dans un pareil cas.

Elle est la premiére a constater les dégradatians s lieux qu’elle loue pour la prestation da’efffectue.
Les salariés pensent que la société Elior est nsgiite de I'ensemble de la prestation, on ne peetles
comprendre, leurs temps de déjeuner étant cosinhaht pas pour reflexe de déclarer un OT au X1&tQde
gérer le suivi de I'OT.

SUD réclame :
1. Une intervention de la part de la Direction lsusystéme de chauffage dans cette cantine des@zssc
2. Un rappel a la société Elior afin que cette étgcse rende acteur du bien étre des salariédatanalles de

restauration en faisant le travail de distributiiennourriture, mais aussi de gestion du lieu danessemble.

Réponse :
Les salariés ne doivent pas contacter directementi&r mais ouvrir un 11800.

65070 / 03.15 / 62 Cartouches d’encre (SUD)

De plus en plus de salariés nous remontent de$gpnel liés aux imprimantes sur les plateaux.

Le toner est vide et aucune maintenance n’est teffec Il nous semble pourtant que les processus de
maintenance et d'alerte du manque de toner soigoimatiques (envoi d’'une alerte par I'imprimantee-€l
méme)

Nous craignons que l'atteinte du critére d’élaboratie la prime d’établissement sur les économéepapier

et d'impressions soit a l'origine de ce disfonctiement.

SUD réclame :
1. De connaitre le processus de maintenance dtatggement de toner sur les imprimantes

2. De connaitre I'état du nombre de machines engale toner a ce jour.

Réponse :
Un plan d’amélioration de la qualité de la prestatbn de service offerte par la société Ricoh vise 2es :

1- Diminution de la durée moyenne de traitement des gidents

2- Diminution du volume d’'incidents

Sur I'année 2014, les actions, mises en ceuvre daescadre, ont permis d’améliorer significativementes

principaux niveaux de service du contrat.
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1- Le taux de résolution des incidents en 3 jours eplissé de 73,5% en 2012/2013 a 82% en moyenne
sur 'année 2014.
2- La durée moyenne de résolution des incidents estgsée de 20h en 2013 a 16,1h a 2014.

3- Le volume d'incidents, malgré une extension du par@a diminué de plus de 5%.

Pour répondre a la question « Cartouches d’encre »,
1- Les équipements sont tous supervisés de telle facqne les cartouches toner soient remplacées
avant la « panne séche ».
2- Un nouvel outil de supervision robuste, permettantde gérer au mieux les alertes, a été déployé
début 2014. S’il peut subsister aujourd’hui, quelges alertes mal gérées leur volume a baissé
significativement. Courant 2015, les opérateurs Rah seront dotés de smartphones leur permettant

d’améliorer leur réactivité.

65070 / 03.15/ 63 Vieillissement du parc d'imprimates (SUD)

La réduction trop importante du nombre d’'imprimanseir les secteurs et dans les plateaux a mécamaque
augmenté la sollicitation des machines encore tvitéc

Nous constatons que les machines hors d’état deidomement temporaire sont en augmentation avdoipa
des indisponibilités de plusieurs jours ce qui aeg les déplacements des salariés d'un plateautael

voire d'un étage a l'autre (avec donc des risqees@eés a ces déplacements)

SUD réclame :
Une fréquence de maintenance et renouvellementdeklines plus rapide afin de limiter les incideshis au

vieillissement et a la surutilisation.

Réponse :

Au regard des volumes de pages affichés par leursrapteurs, les équipements du Technocentre ne sont
pas en fin de vie. En témoigne le volume d’incidestrelativement stable depuis le démarrage du contta
en 2010.

De plus, pour assurer un taux de disponibilité acqaable, la société Ricoh assure des actions prévimets
dont le mode opératoire et la fréquence de passaget été optimisés a fin 2014. Les équipements de &u

sont actuellement utilisés pour remplacer ou épautdes machines les plus sollicitées du Technocentre

Les personnes rencontrant des problemes ponctuel@d au scan ou a l'impression doivent prendre

contact avec le Help-Desk (110 00) afin de déclemsH’intervention d’un opérateur Ricoh.
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65070/ 03.15/ 64 Le BVP, nouvelle agence RH ? (3U

Nous avons eu la surprise en lisant le communioigegrie du 25 février, de découvrir que le réseanncercial
avait désormais la capacité de pouvoir gérer umgepde nos congés en nous proposant de rachetgours

CT. Les IRP n’ayant pas été mises dans la boucle

SUD réclame :

De connaitre le texte d’accord ou cette dispostiigure.

Réponse :
L’information est disponible sur Déclic / mes sendes /actualités et liens utiles Le collaborateur ¢zaule

lui-méme le montant des jours de CT et remplit un dcument S2N que le RVP envoie au service paie qui
traite la demande.

Il s’agit d’'une opération commerciale a l'initiative de RVP et comme toutes les opérations commercisle
elle est limitée dans le temps. Son objectif pringal est de faciliter I'acquisition de véhicules denotre
gamme par les salariés Renault, en leur permettantde financer tout ou partie de du véhicule en

monétisant des jours de leur compte transitoire.

65070/ 03.15 / 65 Dégradation de la voirie - Sagtdu parking P5. (SUD)

Depuis plus de deux ans, suite a la multiplicatles trous en formation sur les voies de sortieatkipg P5,
des numéros d’incident au 118 00 n’ont cessésed@tverts :

« Nous vous informons que votre demande concernbdu en formation sur parking P5 sur voie deisort
entre allées B et C, a été enregistrée; sous ©N0534810 »

Si systématiquement les réparations ont été faltes, coté trés sommaire fait qu’elles ne tiennpas
longtemps ou qu’un nouveau trou se créé rapidesreptoximité.

Il y a donc nécessité d’engager un traitement del fdu revétement routier de cette zone, avant gse |

dégradations régulierement observées ne soieaukea’accidents graves.

SUD réclame :

Que des travaux plus sérieux de rénovation ou mglezement du revétement soient engagés trés rapide
pour lever les risques.

16 SUD : Trous en formation sur le rond-point dadent

A plusieurs reprises des numéros d’incident ontoétéerts au 118 00 suite a la présence de trouke sond-
point du Gradient, juste apres le passage piétoasonsidérons que la situation est tres accigento

« Nous vous informons que votre demande concerrditt de poule en formation avec risque de chute2le
roues - rond-point du gradient, a été enregisteeas le No OT : 534813 »

Les numéros d’incident sont systématiquement fergas des travaux devraient étre réalisés unyjour

SUD réclame :

1. La mise en sécurité trés rapide du lieu et desopees sur cette portion de voie.
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2. De connaitre les raisons qui ont empéchés I'enseple prendre des mesures provisoires et préesraiv

tout accident.

Réponse :
Question du ressort du CHSCT.

65070 / 03.15 / 66 Lavabos et toilettes Hors sem@i(SUD)
Malgré un délai d’intervention annoncé a 48 heudesplus en plus de toilettes et lavabos hors sesvsont

recouverts pas des sacs plastiques durant unexasemaines.

SUD réclame :

De connaitre les raisons qui ont empéché I'enseptieffectuer les travaux dans les délais

Réponse :
Suite a des actes de vandalisme, les équipes denmtenance sont retardées dans leurs interventions.

65070 / 03.15/ 67 Boquettes (SUD)
Une définition de ce terme (qui n’est pas décriidie dictionnaire de la langue francaise pourusage) est
importante a rappeler :

Boquette : Nom commun féminin

(Argot des Gadz'Arts) : réduit
Une communication de I'entreprise fait échd’incivilités constatées guant a I'usage des « boquettes » :
Ci-dessous le flash info daté du 12-03-2015 :

Les boquettes sont des espaces clos, en libre-service, permettant d'ameéliorer la qualité de vie au travail sur les plateaux en open space
Des incivilités ont été constatées dans leur usage.
Pour le bon usage des boquettes et dans le respect de tous, veuillez appliquer les régles d'utilisation suivantes :

- Leur usage est prévu en priorité aux résidents de proximiteé : les collaborateurs dont le poste de travail affecté est situé sur le méme plateau que la
boquette, ou sur un plateau adjacent au méme étage.

- Ces espaces sont dédiés par ordre de priorité :

1. aux réunions de 2 a 4 personnes

2. aux réunions téléphoniques ou aux appels nécessitant de la confidentialité

3. aux besoins d'isolement temporaire (durée limitée a 1 heure)

4. aux besoins de postes de passage (personnes dont le bureau n'est pas situé a proximité de la boquette)

- Les boquettes ne sont pas réservables dans Meeting. Toutefois, la mise en place d'un systéme de réservation en local (type agenda papier) est
tolérée en accord avec les résidents de proximité

- La signalétique (€étiquette avec numéro de boquette) doit étre respectée. Elle est indispensable a I'entretien, a l'installation de matériels
informatique et a la maintenance des boquettes par la Direction des Etablissements d'lle-de-France.

Nous ne pouvons que constater un nombre croissamtathlemes ou altercations sur le site et nofinéerse
de la direction, d’incivilités.
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Nous dénoncgons le fait que les lieux de plus es phstreints et anxiogéne pour les salariés sof#titlele

déménagements successifs (fermeture du site de, Ragprochement des ingénieries) de sous capdegé
parkings, de sous capacité des cantines, des diewéunions et des plateaux de travail (espace aygéen
dérogation de surface)

Cette situation souvent dénoncée dans le pass@®at DE n’est pas di aux comportements des salaras

bien aux conditions de travail dans leurs ensempsssources en diminution ; délais raccourcisargd de
travail en augmentation ; espace de travail rédagpace de restauration sous capacitaire ; egpmoge

détérioré)

Nous alertons la direction des établissements équdéja au courant, sa communication en faisantéla

situation tres tendu des relations de travail elesesalariés qui se partagent I'espace et le tatfedacon de

plus en plus contraignante.

SUD réclame :
1. De connaitre quels sont les incivilités dont &ihos ce flash du 12-03-2015
2. De connaitre quels sont les actions qui senoga@ées rapidement afin de résoudre cette sityatitres que

celles consistant a uniguement rendre responsaliesituation les salariés par leurs comportements

Réponse :
Les incivilités consistent dans des appropriationsle boquettes par certains collaborateurs, et dansed

changements de signalétiques fantaisistes.

65070 / 03.15 / 68 Document de travail en langueglaise (SUD)

Au service 65471 de la DE-VDD Meétier Plastique, Biscuments officiels et archivés comme tels dans
l'intranet, aussi nommés PMR (Panel Matiéres Rajadnt intégralement en langue anglaise.

Aucune traduction n’a été proposée aux salari&€x miest le titre.

Malgré de nombreuses réclamations en DP, le meskageir a se conformer a la loi, a du mal a éaspecté
sur le terrain.

SUD rappelle que la direction générale a, dansidesiments relatifs & 18" réorganisation a venir en auvril,

indiqué que la langue de travail reste le francais.

SUD réclame :

A nouveau une intervention de la direction du afia que la loi et les regles de I'entreprise sbrespectées,
les documents de travail doivent obligatoiremerg én francais, quitte & contenir si besoin, uaduction en
anglais dans leur deuxiéme partie, pour les pastagec Nissan.

Ci-dessous, le lien ou trouver ce document « @fffieiainsi qu’'une copie d’écran de la page de, titeelle page
en double langue :

Le PMR 2015 officialisé http://www.intra.renault.fr/pcd/Images/PMR_2015_fiet7-1161014.pdf

X
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L MATIERES RE!
Réponse :
Nous prenons note de cette remarque.

65070/ 03.15/ 69 Document CHSCT en langue angisSUD)

Au CHSCT N°6, un document de retour d’analyse saitan accident du travail a été envoyé en langue
anglaise. Le plus cocasse, c’est qu’il concernesateriée de nationalité francaise.

S’agissant d’'un CHSCT les conséquences de I'absmoespect de la loi impacte la sécurité desiéalar

Apres intervention d’un élu de ce comité, un nouvdacument traduit a été envoyé. Nous avons c@éngtat

la traduction ne reprend pas toutes les informatthnpremier envoi.

SUD réclame :
A nouveau une intervention de la direction du afia que la loi et les regles de I'entreprise sbreispectées,
les documents de travail doivent obligatoiremerg én francais.
1. De connaitre les raisons pour lesquelles le docterirancais comporte moins d’informations que le
premier en langue anglaise
De savoir pour quelles raisons le document ingfalt en anglais.
3. De savoir si un salarié Renault a bien pour misdmtenir le rdle de chargé d’affaires et donc aeuqtir

le respect des lois et des régles Renault, sutele s

Réponse :
Question du ressort du CHSCT

65070/ 03.15/ 70 Paiement en jours de congés dighicule (SUD)

Pour les salariés intéressés par la propositioficiéer S2N demande de documenter «la valeur atehfit ou
de I'apport » alors que les BVP parlent non patadealeur d’achat du véhicule mais de la valeurjdass de
compte transitoire que I'on veut monétiser.

Le calcul semble aussi trés incertain, sachaniebeut de référence mensuel peut changer d’'un ebautre

(notamment en cas de modification du contrat deatketemps partiel, travail en équipe ...)

SUD réclame :
1. De véritables augmentations de salaires pour pouuné fois 'augmentation du cout de la vie digéré
s’offrir un véhicule neuf
De véritables offres promotionnelles d’achat pesgrdalariés.

3. De connaitre I'exact calcul de la monétisation joess de congés pour I'achat d’un véhicule neuf.

< z \
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4. De savoir s'il faut tenir compte du brut mensuel lsumois de la commande ou de celui du mois de la

livraison ?

Réponse :
Pour les points 1 &2 : Le collaborateur peut cumule les offres commerciales avec I'opération des josr

CT.
Pour les points 3 & 4 : Le calcul est détaillé dank triptyque sous Déclic ou il faut passer a 'agee RH

du site.

65070/ 03.15 / 71 Restriction du choix du véhicupuvant étre racheté avec des jours du CT (SUD)
Des salariés se sont vus répondre gu'’il n’étaitggadsageable de commander une Sandero ou ungéiie
motorisation, car les délais d’attente généraieetdate de livraison (donc un paiement) postériaurg0 juin.
(Période retenue par le réseau commercial : dmaes au 10 juin 2015)

Il n’est donc pas possible de pouvoir acheter watggpmotorisation, correspondant le plus souvam galaire

de la méme catégorie.

SUD réclame :
1. Le maintien d’'une offre de gamme compléte pourecaptération commerciale
2. D’étendre la durée de I'opération au-dela du délaius long de livraison des véhicules de la gamme
3. De retenir la date de commande en référence efardete de livraison.

Réponse :
Merci de nous remonter les Noms des clients ayannusouci de délai de livraison pour cette opération

(livraison fin juin 2015).
Comme toutes opérations commerciales cette offretdgnitée dans le temps il faut donc bien fixer une

limite.

65070/ 03.15/ 74 Trous en formation sur le rondgint du Gradient (SUD)

A plusieurs reprises des numéros d’incident onoétéerts au 118 00 suite a la présence de trouke sand-
point du Gradient, juste apres le passage piétoasonsidérons que la situation est treés accigento

« Nous vous informons que votre demande concerrditt de poule en formation avec risque de chute2le
roues - rond-point du gradient, a été enregisteeas le No OT : 534813 »

Les numéros d’incident sont systématiquement fergas des travaux devraient étre réalisés unjour

SUD réclame :
1. La mise en sécurité trés rapide du lieu et desopees sur cette portion de voie.
2. De connaitre les raisons qui ont empéchés 'enseple prendre des mesures provisoires et préesraiv

tout accident.
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Réponse :
Question du ressort du CHSCT

65070/ 03.15/ 75 Evaluation des prestataires (SYD
Il convient de préciser le processus et les prénmgmdes chargés d'affaires Renault intervenamtmerface

avec les sociétés extérieures mettant des saadiéposition sur le site du TCR.

SUD réclame :

De savoir dans le cadre de la cotation annuellladgaestation négociée par le biais du contrake setour

d’évaluation des chargés d’affaires ou des donn@orsire Renault est, dans I'hypothese ou plusisatariés

de la méme société travaillent en schéma 3 surélmensecteur pour des postes identiques, faite déerea

collective ou détaille les performances individeslte chaque personne.

Réponse :
L’évaluation des salariés des sociétés de prestatiest interdite, que ce soit individuelle ou colldive.

Nous ne pouvons étre sollicité par les sociétés plestation que sur la qualité et conformité des lisables
réceptionnés par Renault.
Méme si certaines sociétés cherchent a avoir ce gp’information, la consigne donnée par la Directin

est de ne pas répondre a ces questions.

65070/ 03.15/ 76 Cas individuel (SUD)

A plusieurs reprises la direction a refusé de répm@a certaines questions en DP, argumentant quéuaions
DP n’étaient pas l'instance pour traiter des casgraels, bien que le nom de salarié(e)s ne sodipévoqué.
A contrario, la direction demande régulieremené &ge nous donnions un exemple concret et indiViooer
étayer nos questions et réclamations collectiwes;hant tout ou partie des salariés du site elegguels nous

avons été sollicités.

SUD réclame :
1. Que le fait qu'une réclamation soit de nature @bNe ou individuelle ne soit plus considéré par la
direction comme une raison pour ne pas répondaajadstion posée.
2. Deés lors que le nom d’une ou d’'un salarié n'appara$ dans une question, le sujet reste générigae e

réponse au méme titre que les autres doit étrentlmciée et motivée.

Réponse :
Nous répondons a toutes les questions des lors diés sont de la compétence des DP et que le suj& n

pas déja éteé traité. Parfois afin de faire progress une situation il est utile d’avoir un cas factuepreécis

afin de le documenter et de le trouver une éventuelsolution.
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