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65070/ 04.15/ 8 - Jours CTC et arréts maladiesU®)

Depuis plusieurs années et suite a une décisigostiee, les jours de CTC tombant pendant I'arrétadie

d’'un salarié, sont récupérés par ce dernier. Mgiite dnformation ne semble pas partagée par I'ebkedes
services administratifs en charge de la gestiotedgours de congés.

Un salarié confronté a cette situation en 2014prcdéclamé que les jours CTC lui soient restithdsigré

plusieurs relances, les réponses contradictoisrechainent entre le service paie qui renvoie eselvice de
lintéressé et 'agence RH qui confirme que c’'astsarvice paie de faire le nécessaire. Nous sonemesril

2015 et les jours de congés sont toujours manguants
SUD réclame :

1. Qu’au compte rendu de cette instance, la procéshitelairement rappelée, détaillant :
a. Le secteur ayant la responsabilité d'effectuer drapion de re-créditation des jours (service de
l'intéressé, service paie ou agence RH)
b. Le compteur (CTI ou CTC) sur lequel les jours gestitués

2. Qu'un rappel soit fait a la ligne RH et au serjiege, pour éviter a I'avenir, pareille situation.

Réponse :
La saisie d’'un arrét de travail déclenche la restiition automatique du CTC dans le compteur d’origine

Si un probléme subsiste pour un salarié, merci deous indiquer le matricule afin d’analyser son dossi.

65070/ 04.15/ 9 - Informations Congés pour le saié (SUD)

Aux questions 65070/ 02.15/ 3 et 65070 / 03.86 &u sujet de I'accés aux données des congésiéolis, la
direction a répondu que les salariés avaient le enBiveau d’informations que le manager en chargieslie
valider.

Nous réaffirmons que seul le bureau manager disdeskoutil nécessaire a l'accés de toutes lessinfar
exemple, le salarié n’a pas accés au nombre de gollectifs qui pourtant lui appartiennent.

Interrogé le service paie répond que les joursectis sont visibles sur la feuille de paie. Pautaat s’agissant
des droits a congés propres a chaque salari&, dnesmal que I'unique détenteur soit le seul exids infos

disponibles « en temps réel ».

SUD réclame que les salariés aient acces sur ettrarnla totalité de leurs droits a congés et dome q
'ensemble des outils disponibles pour cet itemlsubureau manager, le soit également pour le<ipanox

intéressés.

Réponse :
Nous n'avons pas d’éléments de réponse complémemeéss.
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65070/ 04.15/ 21 - Alliance et TOEIC d’anglais ()

Le mois dernier avec la question 65070/03.15/2sn@clamions de comprendre les refus opposés a des
demandes de formations d’anglais pour des salayist a travailler avec des salariés Nissan.

Dans sa réponse la direction confirme que poursuwes formations, les prérequis étaient d’avoivi sine
formation préalable de découverte de la cultur@npajse et un niveau TOEIC d’anglais minimum de 800
points.

Chez Renault, le passage cadre requiert un nivedDEIC a 750 points. Si I'on considére que cetigence

est liée a la nécessité de pouvoir échanger agedifférents RTX, cela n’expliqgue pas pourquoi mute un

seuil spécifiqguement plus exigeant pour le Japanpgu exemple la Corée, figurant sur le méme centin

Considérant que pour la bonne marche de notrepeisteeil est plus préjudiciable de ne pas pouvoivre la
formation « travailler avec les partenaires japsnaique de prendre le pseudo risque d’incomprétensi
hypothétiquement lié aux 50 points manquants, Sédtame :
1. Que par soucis de cohérence, I'exigence soit raenpaér cette formation a 750 points.
2. De savoir si les salariés Nissan travaillant, Altiea oblige avec nos sites, ont également la double
obligation pour suivre la formation, si elle existetravailler avec des salariés frangais » d’asaivi un

module de découverte de la culture frangaise Q@IBIC d’anglais & 800 points

Réponse :
Les collaborateurs qui doivent travailler avec degaponais dans le cadre de 'Alliance sont prioritaies

dans l'inscription aux formations Anglais. S’il y aeu des refus, il faut nous les remonter.
Concernant les formations travailler avec les japoais, il en existe plusieurs, dont une qui se fait

effectivement en anglais et requieére un bon niveall.y en a 2 autres aujourd’hui qui se font en frargais.

65070/ 04.15/ 25 - Bilan des bilans (SUD)

A une question DP du mois dernier, la directiogégondu que pour 2014, 19 PPI avaient été demaraétep
N+1, pour I'ensemble des bilans des salariés Redausite. Ce chiffre nous semble faible, compteitde la
regrettable utilisation par certains managers duwcBRPme un nouvel outil permettant de sanctionmesalarié,
avec qui le relationnel est dégradé. Cette utiisatiévoyée, engagée sur des motifs autres quegsiofinels
témoigne d’'un manque de courage, de franchise,edpect des regles de management et d'un risque
psychosocial aggravé pour le salarié victime deedajustice. Nous n’affirmons pas ici que ce $®itas pour

la totalité des PPI.

Sur le principe du chiffrage annoncé, SUD réclame :
1. De savoir comment le chiffrage global a été obtensi une extraction automatique informatique a été
utilisée a partir des supports entretiens bilarigi26lectroniques.
De savoir si les entretiens bilans synthétiséslearsupports papier ont été intégrés dans le abdfr

3. Et si oui, comment
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Réponse :
La réponse a la question a été apportée sur la badein questionnement des équipes RH.

65070/ 04.15/ 26 - Signatures supports entretie(S8UD)

Un certain nombre de salariés en désaccords avamtenu de leur entretien 2015 et ne l'ayant pgreesont
recu au domicile un courrier avec AR ou sur le site été sollicités par leur hiérarchie pour sigoer
document de remise en main propre. Bien que latire ait annoncé en DP, il y a 2 ans, avoir redocace

type de pratiques, nous constatons qu’en 2015amamthes anxiogenes pour les salariés sont réastivé

Afin que les comités puissent jouer sur ce dodsiar réle préventif, SUD réclame que la liste dekrsés
concernés par un PPI correspondant a chaque zageagéique soit remise a chaque CHSCT pour que ces
derniers puissent si besoin désamorcer les sihgtielationnelles qui auraient besoin de I'étreirgarvenir

pour rétablir 'adéquation charge /ressource seadtrniere s’'avere en déséquilibre.

Réponse :
Cela n'est pas envisageé.

Le PPI est un process bien défini par I'entrepriséant dans sa finalité que dans sa formalisation.

65070/ 04.15/ 27 - Le prix du mépris (SUD)

Des salariés sont fortement mécontents de la gissince de plan de promotion et augmentation ohaoiie
en 2015, alors que les profits de notre entrefsose en augmentation et considérent que la prinfg8esuros
est un déni total de reconnaissance, assimilalole &épris, lorsque leur derniere augmentation iddedle
remonte a assez longtemps ou que leur dérouleneecardiére est bloqué pour des raisons que I'ottauve

pas dans leurs évaluations .professionnelles.

Ces derniers réclament de connaitre la démarchaedi# & suivre pour refuser la prime de 500 eunzs
lorsque celle-ci leur est annoncée, le montantja €& viré sur leur compte bancaire personnetefes oral
ne suffit donc pas, il y a nécessité d’engagerpreédure de restitution. Il est donc réclamé dtazo compte

rendu de cette instance, la procédure et le folineudautiliser.

Réponse :
Cette question ne reléve pas de la compétence déeimstance.

65070/ 04.15 / 28 - Bilan Optimum (SUD)
Aucune information sur le processus de mobilitéif®pm n’est mentionnée dans le Bilan Social
SUD réclame :

1. Un état des lieux pour 2014 des parcours Optimum

2. Combien de salariés ont été dans ce processus
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3. Quel est la durée moyenne, mini et maxi par saarié

4. Combien de salariés ont continués dans un posienQptaprés cette période de « transition »

Réponse :
150 contrats Optimum

e 140 personnes (les candidats) différentes
« Candidats du coefficient 185 a la position cadre 3C
» 87% des candidats étaient en mobilité
» 100 Directions concernées par un contrat
« Durée moyenne 6,7 mois
= Durée mini 1 mois
= Durée maxi 18 mois
* 4 candidats ont fait 2 missions

e 3 candidats ont fait 3 missions

65070/ 04.15/ 39 - Contrdle du respect des heudssrepos entre 2 séances de travail. (SUD)

SUD réclame de connaitre la liste des moyens miplace par la direction pour s’assurer des 11 fseure

d’interruption entre 2 séances de travail poustdariés en télétravail ou les cadres en forfait jo

Réponse :
Le principe du télétravail, qui ne se met en ceuvrgue sur la base du volontariat, c’est-a-dire qu'ave

'accord du salarié, est que le salarié travaille leez lui, dans son environnement privé. Ce systémepose
sur la confiance. Pour les ETAM, la journée est difleurs valorisée forfaitairement a 7H21. Ce statutest
formalisé par un avenant au contrat de travail.

Pour les cadres en forfait, ils organisent leur actité de maniere a remplir correctement leur foncton et

a atteindre leurs objectifs, dans le respect, d'ungart, des consignes de la hiérarchie (réunions,
missions...), et d’autre part, des régles |égales algables.

En cas de non-respect des 11 heures de repos erdsix séances de travail, une alerte est adressée au

hiérarchique afin gu’il re-sensibilise le salarié qu’il soit cadre ou non).

65070 / 04.15 / 40 - Nouveau logiciel compteur HB(D)

Le 18 mars dernier les salariés concernés par mo@tenir ont eu la surprise d’'une nouvelle version' aigil
horaire variable.

SUD réclame savoir :

1. Pourquoi les IRP n'ont-ils pas eut d’informatioalable au déploiement ?

2. En quoi cette nouvelle version est une améliorgii@mpte tenu de I'évolution) ?
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3. Pourquoi n'y a-t-il pas eu de communication envies salariés via le portail et préalablement au
déploiement.
4. Pourquoi, n'y a-t-il pas de didacticiel de ce nduotil
Comment la direction s’est-elle assurée de la ctom systématique des écarts présents sur les
compteurs entre la nouvelle version et I'ancienne ?
Pour exemple ancienne version : 7 H09
Vous n'avez pas de message
Solde Compteur Horaire Variable : 07:09 Hrs
Période du | 4][16/0372015 Tlau 22/032015 [ »] [Lancer] Travail Heures supplémentaires  Autres présences  Fonction IR P.
Télétravail Mission Heures de roulage  Absences
Evénements variabilité
Date Tlun. 16 mars 2015 |mar.17marsZO15 mer. 18 mars 2015 |jou4 19 mars 2015 | ven. 20 mars 2015 | sam. 21 mars 2015 | dim. 22 mars 2015
08:20 (00:59) 09:17 (01:56) 00:00 (00:00) 00:00 (00:00) 00:00 (00:00) 00:00 (00:00) 00:00 (00:00)
Pour exemple nouvelle version : 5H21
(S sauvegarder | Soumettre | Demandes non soumises
4) Semaine précédente  Semaine sulvante (») | Semaine de:| 16032015 [y Exécuter | Go* Afficher
Vous n‘avez pas ce message
Solde Compteur Horaire Variable: 521 Hrs
Travail Heures suppiémentaires Autres présences
Mission Heures de roulage Absences
Lu, 16.03.2015 Ma, 17.03.2015 Me, 18.03.2015 Je, 19.03.2015 Ve, 20.03.2015 Sa, 21.03.2015
Temps 08:20 (00:59) 09:17 (01:56) 00:00 (00:00) 00:00 (00:00) 00:00 (00:00) 00:00 (00:00)
Réponse :

Il s'agissait d'un simple changement technique deupport informatique sans modification du systeme

HV.

65070/ 04.15/ 41 - Nouvelle panne de portillonadgés (SUD)

De nombreuses personnes n'ont pas été en moyemtiuals I'établissement le vendredi 20 mars awirens

de 17h15, par le chemin habituel, des portillondgBa étaient hors service. Conséquence, beaucauptén

leur bus.

SUD réclame :

1
2
3.
4

De connaitre les raisons de cette panne

Quelles sont les solutions mises en place poucglzne se reproduise plus

Un dédommagement (crédit d’heure supplémentairél$dipour les personnes qui ont subi ce préjudice.
D’avoir au compte rendu de cette instance, copgecdetificats de vérification annuelle des systedws
badgeage aux portillons par un organisme accréitéme nous le réclamons depuis des années.
Qu’une horloge synchronisée sur le lecteur sotallée a chaque portillon, afin que les résidenisgent

avoir I'heure retenue de leur passage.

Compte-rendu de réunion des Délégués du Persoeobhdcentre 21 Avril 2015 @ 6

RENAULT



Réponse :
Cette question reléve des instances CHSCT. Un CHS(&Et prévu fin avril prochain.

Pour la journée du 20 mars, il faudrait savoir de giel tourniquet il s’agit, car les remontées badgeagse
sont bien passées dans I'ensemble.
Afin de trouver une explication, il nous faudrait des matricules pour contrdler les données.

Il a déja été répondu aux autres points de cette gstion.

65070/ 04.15 / 42 - Panne tourniquets badges etmqaieur HV (SUD)

Lors de la panne du vendredi 20 mars, des lors$ gj@st avéré impossible pour les salariés de poweotir du
site par des tourniquets, le service sécurité dép8ar les lieux a déverrouillé les acces blogués.salariés
ont donc pu quitter le site sans sortir le badgkedepoche.

Un certain nombre ont été surpris le lendemainafestater que leur heure de sortie avait malgré&séabe de

passage du badge devant le lecteur, été enregistrée

SUD réclame de savoir comment cette informationinative a pu étre captée alors que le badge n'a&gas

passé devant un lecteur.

Réponse :
Cette question reléve des instances CHSCT. Un CHS(&Et prévu fin avril prochain.

Pour la journée du 20 mars, il faudrait savoir de gel tourniquet il s’agit, car les remontées badgeagse
sont bien passées dans I'ensemble.

Afin de trouver une explication, il nous faudrait des matricules pour contréler les données.

65070/ 04.15 / 48 - Répartition des prérogativeges CHSCT (SUD)

Depuis quelques semaines, la direction semble da&oiolonté de changer le périmétre des prérogatiles
CHSCT 5 et 6. En opposition avec les articles declord électoral préparatoire au dernier grandegell le
CHSCT n°6 gérerait la totalité des déclarationsa@ents du travail des salariés des sociétésgiairss. Ce
gue nous contestons formellement.

Ainsi, des élus du CHSCT n°6 auraient a gérer pample des accidents du travail survenus a la leoigffde
Saint Cyr, alors que la zone géographique de lemité ne leur permet pas, contrairement aux memtues
n°5, de pouvoir sortir du site pour si besoin,esgdre sur place.

Par ailleurs, malgré un accord d’établissement comiwux sites du TCR et du CTA, le CHSCT n°1 traite
logiquement, la totalité des déclarations d’acdslelu travail pour les Renault comme pour les ptases.
Nous sommes intervenus aupres des conditions dailtréclamant le respect de I'accord signé etskis la
gestion des AT prestataires des bancs et labote p@HSCT n°5. L'ingénieur conditions de travail rpas
voulu satisfaire cette réclamation arguant queegesbudo-décision des AT prestataires au CHSCTanftgjt

été prise en commission de coordination des CHSCT.
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Nous tenons a rappeler que cette commission n'a’pastence Iégale au sens du terme d'instancgietpar
ailleurs I'accord électoral précise bien qu’en aucas cette commission ne peut se substituer avbpades
comités.

SUD réclame donc que les membres du CHSCT n°5 tswifsrmés et puissent intervenir sur la totaligsd
accidents du travail survenant dans la zone défiarel’accord électoral (bancs, atelier, labosoefffterie de

Saint Cyr) et ce pour la totalité des statuts :&Rénprestataires, etc.

Réponse :
La répartition des périmetres des CHSCT est réalis en cohérence avec l'accord issu de la derniere

mandature. Et c’'est dans ce cadre que le CHSCT 6 mel'ensemble des accidents du travail survenant

aux salariés d’entreprises prestataires.

65070/ 04.15/ 49 - Prise de sang a I'infirmeri&(D)

Pour les salariés ayant besoin pendant une pédodeée d’avoir une prise de sang réguliére il lestr

nécessaire de s’organiser pour ne pas étre pé&nphsdles absences répétées.
Dans ce contexte et étant acquis que des ordommanneeffectives, SUD réclame :

1. D’avoir confirmation que la prise de sang peut éadisée au service de santé au travail du site.
2. De savoir si dans I'hypothése d’'une prise de safpgul, a l'issue du prélevement une collation est
disponible comme cela était semble-t-il le cadesite de Rueil.

3. Dans I'hypothése ou les prélevements ne puissentédlisés sur le site, que pour les salariés soam

contréle horaire le principe d’'une couverture harale type mission soit accepté de maniére a ne pas

pénaliser les personnes qui font I'effort de negagéter une journée et viennent accomplir leandil

Les cas de ce type ne doivent pas étre trop nombneunécessitant donc pas un effort financieritrgsrtant
pour I'employeur , acceptés facilement par lesegples de travail, et important pour les intéreaséstre de la

prise en compte de leur difficultés passagereser iéquilibre vie professionnelles/vie privée.

Réponse :
1. Le service de la santé est habilité a faire des pes de sang dés lors que cela est nécessaire.

2. Cela n’est pas prévu.
3. Cela n’est pas prévu. il faut alors utiliser dansd portail HV, l'interruption de la séance de traval.

Ces cas sont, en effet, trés rares et se gerentaditement entre collaborateurs et hiérarchiques.

65070/ 04.15/ 65 - Salon Industrie 2015 a LyonUBb)

Des salariés ont recu sur leur adresse électronoiessionnelle, une invitation gratuite au salgmon

Industrie 2015 (Voir ci-dessous)
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Retrouvez toutes nos solutions
de fixation pour I'indutrie

Hall4 - Stand C82

7-10 AVRIL/A 201
Dhr b b ite) EUREXPOLYON

Cette proposition ne faisant suite a aucune déreatalsalarié ou de son hiérarchique, SUD réclame :

1. De savoir si cela correspond a une demande dedjange
2. Si tel nest pas le cas, comment le service margetile la société Bollhoff « bolhoffOtalu

[marketing_fr@bollhoff.com] » a-t-il pu obtenu I'eekse professionnelle des destinataires du message.

Réponse :
Nous n'avons pas connaissance de ce message, nicdeslitions dans lesquelles il a été expédié.

65070/ 04.15/ 66 - Local de stockage pour le C&EUD)

Face au colt du stockage des éléments des chaletardhé de Noel, il serait économiquement plusjeldx
de trouver un endroit sur le site. Plutét que daisér un nouveau local, la direction ne pourrié-@as
réaffecter le local « Quick Drop » dédié initialemhaux échanges batteries et devenu inutile. Genbat déja

sécurisé ne nécessiterait que des aménagemenmisurgééduits permettant le stockage des panneaux

Cette démarche réduirait 'empreinte carbone amdieec le transport, sans avoir a modifier 'eng@s! sol

sur le site, ni engager des codlts de construction.

SUD réclame que cette proposition ne nécessitantipa étude de faisabilité trés importante soierais place.
La rationalisation des surfaces serait ainsi ot#®iet I'économie substantielle réalisée par lgp@nettrait

de réattribuer la somme sur des prestations sedai@@lus en plus délaissées.

Réponse :
Cette question reléve de la gestion du CE.
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65070/ 04.15/ 67 - Taille critique du processug gbrise en compte des OT (SUD)

Un salarié voulant déposer plusieurs OT au 11866t su refuser I'ouverture de ses questions pause « de

saturation du standard ».

Compte tenu de la taille du site et des moyensl’gneimagine en regard de la nécessité d’avoiraitdr en

simultané un certain nombre de demandes, I'argunitéisé en réponse est surprenant.
SUD réclame :

1. Des explications sur le refus de prendre en comapties les demandes
2. De connaitre le mode de rémunération prévu au abde la société prestataire en charge du guichet

unique (aux nombres d’'appels ? Au hombre de quesbavertes ? etc...)

Réponse :
Afin de pouvoir répondre, il faut nous faire remontr le cas avec l'identité du demandeur, le jour efe

motif de la demande.

65070/ 04.15 / 68 - Entretien des batiments (SUD)

Fuite sur verriere - toilettes défectueuses - dépiightion des trous sur le sol des parkings -nugng
d’entretien des vitres (exemple : vitre locaux RIEIé entre 7A et 7B transfert) - pannes récursemkes
escalators - nettoyage des toits vitrés sur aligallgle a 'avancée non effectué - demande p@HSCT et la
hiérarchie d’installation de muret non réalisé mdade de modification de poste pour installer im épaque

au 7B nord transfert non pris en compte, problédeeshauffage, de climatisation ;
SUD réclame :

1. Les raisons qui expliquent ce mangue d’entretiesittuconduisant au délabrement.

2. Laremise en état des batiments en cohérence esvéarmations QVT dispensées.

Réponse :
La Direction veille a entretenir les batiments et guipements. Notamment, des travaux tres importants

ont été engagés en 2014 (réfection de I'étanchéidés bassins, réfection de peintures et moquettes,

nettoyage industriel des vitres, réfections d'esdals...).

65070/ 04.15/ 69 - Remise en état des blocs sares (SUD)

Ce sujet a déja fait I'objet de plusieurs interi@mé en instance DP. La derniére réponse de latiire
indiquant que I'état de certains blocs sanitairemis essentiellement du a des dégradations vatesta

commises par certains utilisateurs, nous pardititiiment crédible.

Sans nier que certaines incivilités puissent sdyire, nous considérons que le manque d’entreefaecause

principale du vieillissement de certains blocs tsaras.
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SUD réclame qu’une campagne d’exceptionnelle de @isiveau des blocs soit effectuée :

» Veérification des pentes et diamétres d’écoulemdeassurinoirs et lavabos
» Remplacement des abattants cassés ou absents,
» Mise en place de caches sur les interrupteurs su@pr

» Remplacement des patéres absentes, etc...

Réponse :
L'entretien et les réparations sont assurés. Nousonfirmons que les délais de réalisation peuvent é&tr

rallongés du fait d’actes de détérioration.

65070/ 04.15/ 70 - Accessibilité sur le TCR desrgonnes a mobilité réduite. (SUD)

A plusieurs reprises les organisations syndicateésoulevé les problémes d’accessibilité sur le T@ORr les
personnes a mobilité réduite. En exemple :

» Cheminement de la ruche au gradient par une naagetée.
» Mise en place de portillons permettant le passdge fhuteuil roulant & proximité des tourniquets
badgés.

» Nombre de places handicapés respectant la légis|atir tous les parkings du site, etc...
A toutes ces demandes, la direction a répondu guéitexion globale sur le sujet est en cours.
SUD réclame de connaitre I'échéance précise allades IRP seront-elles consultées pour leur sdtienane

description claire des actions engagées pour réggananques dénoncés.

Réponse :
Concernant le nombre de places de parking, il n’y @as d’infraction a la |égislation. Sur la questiondu
handicap, nous confirmons que nous avancons sur sajet en lien avec le référent handicap, la sécuét

les services généraux.

65070/ 04.15/ 71 - Accroissement de la mise ensstraitances des postes de PFE et PDE. (SUD)

Les fonctions PFE et PDE donnent acces a de nomlmtecuments confidentiels de I'entreprise (planning

projet, définition produit, codt, ...), et permetdase de décisions toujours au nom de I'entreprise.
SUD réclame :

1) De connaitre les raisons de I'accroissement dada en sous-traitances de ces postes
2) De savoir pourquoi la direction n'a-t-elle pas cale confier ces postes a des salariés Renaunipteo

tenu de I'aspect stratégique de ces fonctions.
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Réponse :
Les directions définissent leurs besoins en sousitance de maniere globale. Cela peut conduire a s

traiter tout un développement ou toute une phase dh projet.

Ces besoins sont traduits dans un cahier des chagya travers différents lots. Lorsque, pour les begus
de la prestation, des données classées B sont sifiis, cela est mentionné dans le cahier des chargeda
société de prestation doit documenter I'annexe 1 miien place par la sécurité groupe afin de protéger

I'entreprise.

65070/ 04.15/ 72 - Accords d’entreprise (SUD)

A plusieurs reprises lors d'interventions en DPdilection a justifié le refus & des demandes drriéa, en
argumentant que les dispositions nécessaires aaleromplissement ne faisaient pas partie d’'un dccor
d’entreprise ou d’établissement.

Nous notons au moins 2 contres exemples :

1. Refus de la direction du site d’appliquer la taéaliles articles de I'accord d’entreprise sur lesgés,
alors qu’aucun accord d’établissement n’existe.gégnence : les conditions d’obtention des dérogstio
sont beaucoup plus restrictives sur le site, meé#tanal « I'équilibre vie privée / vie professiofiee> mis
en avant par la direction dans la communication QVT

2. Disposition nouvelle (monétisation de jours de @um’'achat d’'un véhicule) pour laquelle les IRPmt
pas été consultées et qui ne fait partie de I'atcentral créant ce compteur congés spécifiquetrbgée
sur la genése de cette possible monétisationréetdin tient le discours suivant : « Ce n’est pase

gue ce n'est pas dans l'accord entreprise queneut pas le faire »
SUD réclame d’avoir au compte rendu de cette instafa liste exhaustive des accords d’entreprise et

d’accords d’établissement pour lesquels, la dioectiu site ne se considére pas tenue d’en respedentenu.

Réponse :
Les accords sont respectés.

65070/ 04.15/ 73 - Enquéte satisfaction au trav#éclimat social) (SUD)

Systématiquement il est demandé dans certaines RBAET salariés de répondre a cette I'enquéte. Rsur
salariés de ces UET, dont le CUET a choisi de sergaseigner I'enquéte dans son coin, mais deolésiter,
SUD réclame :

1. De connaitre le mode de restitution qui doit em &it en RUET

2. Eta quelle fréquence.
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Réponse :
L'enquéte fait I'objet d’'une analyse des lors qu’aumoins 15 hiérarchiques y ont répondu. Les analyses

d’enquéte sont ensuite transmises aux RRH et GMRHquir restitution dans leurs périmetres.

65070/ 04.15/ 74 - Pannes d’escalators (SUD)
Pour limiter les risques de chute en hauteur ssimtBchines régulierement en panne sur le site, I9dBme :

1. En cas de défaillance d’'un escalator qu’'un syst@aggpel automatique soit mis en place, des lorslesie
mouvements de montée ou de descente sont intersopgmaant un temps significatif.

2. A quelle date cette mesure pourrait-elle étre rarsplace, ainsi qu’'une communication pour les gl

Réponse :
Cette question reléve de la compétence du CHSCT.

65070/ 04.15/ 75 - Implantation des salariés ptagires en schéma 3 sur le site (SUD)

La notion de schéma 3 debout, fait largement déhat, les conditions de travail des salariés careeise
dégradent (manque de place, luminosité etc.) pae de conséquence, une augmentation des risques

d’accidents.

S’agissant des schémas 3 « classiques » la dimespiohaite réorganiser la totalité de leur implaoasur le
site, par un passage au CHSCT n°4. Les documedpsiu@toires envoyés ne permettent pas d’'avoir isnenv
précise sur 'ensemble des plateaux concernésuet’pestant, il n’est pas prévu de documenterdakariés mis

a disposition dans les bancs et labos dépendar@$&CT n°5.

Afin de pouvoir émettre des avis motivés sur cejghydcSUD réclame d’avoir au compte-rendu de cette

instance :

1. La liste des sociétés de prestations concernékesienombre de postes de travail détaillés sur whaq
module et plateau du site ou des salariés mispdsitson seront implantés.

2. De connaitre la date ou le méme exercice serateff@n 2015 sur le périmeéetre du CHSCT n°5.

Réponse :
Cette question releve de la compétence du CHSCT. ldessier a été présenté en CHSCT N°4 vendredi 17

avril. L'implantation des prestataires schéma 3 extantes sera revue en faisant un regroupement par

société. C’est un travail de maniére macro.

65070/ 04.15 / 76 Cafouillage sur dossier persomehérents CE (SUD)

Le traitement informatique du profil des adhéreDEs nécessaire pour pouvoir accéder aux prestalaisse

apparaitre un certain nombre de dysfonctionnements
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» Certaines des déclarations de revenus faites ent d€bnnée ont disparues ou ont été détruites.
Conséquence : plusieurs personnes se sont retoamématégorie C15, au minimum de subvention, alors
gu’elles pouvaient prétendre a un taux plus faverab

» Les 2 premieres feuilles de la déclaration de resesont a télécharger, mais beaucoup de personnes

n’'ont pas pu ou su trouver le moyen de le fairdegite dédié
SUD réclame :

1. Des explications sur les dysfonctionnements
2. Qu’en attendant un fonctionnement sécurisé du ielgate gestion, il soit possible pour les personnes
confrontées a des anomalies, de pouvoir faireetrddur dossier sur présentation des documents au

guichet CE correspondant a la prestation.

Réponse :
Cela ne releve pas de la compétence de cette instan

65070/ 04.15/ 77 - Gestion CE, accés aux donngeagées (SUD)

Le dernier envoi par courrier interne du magazigen@us a montré la perméabilité des données prpaee

prestataire en charge de leur gestion. En effeds rétaient les bindbmes nom/prénom corrects.

Les premiers sourires liés au c6té ubuesque de sittation, ont vite face place a I'inquiétude cdmstater

'absence de sécurisation des données personneliéiges par les utilisateurs du comité.

On peut raisonnablement imaginer que des donnéssaipas puissent également étre permutées entre les
adhérents. Si I'on ajoute a cela, le probleme detadations de revenus évoqué dans une questiocadméte,

le bilan est sévére sur 'amateurisme du prestagaqui les gestionnaires du comité ont confiéntissions.
SUD réclame :

1. Qu'un rappel aux régles de légales de sécurisatitigatoire dans la gestion des données privéesret
accessibilité a tout moment par le salarié¢/adhé&meinfait auprés des gestionnaires du CE.

2. Qu'une information expliquant la cause des dysfoncements, les solutions mises en place pour y
palier soit faite a 'ensemble des adhérents/atidisrs du CE

3. Qu'un état des lieux soit apporté en DP sur latpties (nom de la société) a laquelle le CE fapeip

(envois de courriers, gestion des virement bangairg et détails du contrat passeé.

Réponse :
Cela ne releve pas de la compétence de cette instan

X
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65070/ 04.15/ 78 - Stratégie commerciale choquantis-a-vis des adhérents CE (SUD)

Le nouveau mode de gestion mis en place par Ipemeables CE pour les prestations culturelles @tisps
du kiosque impose désormais une inscription swriet et le paiement par carte bancaire. L'ancieden

utilisait I'inscription papier et le paiement pdssi par chéque, réglé au moment de I'inscription.

Le recours a des moyens électroniques des lorés queirmettent d’affecter les économies réaliséees
prestations vraiment sociales ne nous pose pasoteme. Par contre les faits d’'imposer un modejumide
paiement en contradiction avec les régles du canlgtaire et financier et de débiter les sommesdagptes
des adhérents pour remplir les caisses du CE aw@&ntes que les affectations aient été réaliséess nou

choquent profondément.

Bien sdr pour celles et ceux dont I'affectationseea pas effective, 'avance sera remboursée aprgs .En
attendant, la pratique consistant a faire travaldggent des salariés comme une officine basséfiranciere

n'est pas digne du réle social que tout élu dugrersl, gestionnaire d’'un CE se devrait d’avoir.
SUD réclame :

1. Le respect du code commercial par la mise en plage double moyen de paiement carte et cheque ou
carte et liquide.
2. L’encaissement des sommes apres que le salarggaitonfirmation de I'affectation.

Réponse :
Cela ne releve pas de la compétence de cette instan

65070/ 04.15/ 79 - Bornes Wifi et antennes reldSUD)

Sur le site, le nombre d’antennes (quel que sotype de réseau) la nature de leurs émissionssgnis,

fréquences, etc...) sont inconnus des salariés.
SUD réclame :

1. Un état du nombre d’antennes de radio fréquenckesuratiments du site et leur type de réseauéelay
2. Le nombre de bornes wifi dans les batiments

3. La disposition via une cartographie compléte deérestteurs de radio fréquences sur I'ensembleteu si

Réponse :
Nous ne disposons pas de ces informations. Celare@ve pas de la compétence de cette instance.

65070/ 04.15 / 80 - Sabot sur véhicule (SUD)
Un salarié nous remonte un désagrément suite @skagur son véhicule d’'un sabot par le servicergécu

Arrivé le soir devant son veéhicule, c’est heureuseinavant de démarrer qu'il se rendit compte gahot

avait été posé sur une roue de son vehicule.

X
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Pas un seul mot sur le pare-brise, pas un seulnouteétéléphone d’'un contact, aucune communicatiarété

apposée sur son véhicule afin de le renseigné&vetrtir.

Il comprit donc que le seul moyen était de se reralr service sécurité. Aprés un passage par l'daoeie

sachant ou se rendre, il put enfin avoir un cordset la sécurité.
C’est au bout d’'une heure qu’il a pu reprendre\ssricule.

Aucun document ne lui a été remis, aucune expiinasur le motif de cette sanction (parking génant,

dangereux etc...)

SUD réclame que lors de la pose par le serviceéderité d'un sabot sur un véhicule, soit égalemastsur le

véhicule un document qui stipule :

Ou se rendre

A qui s’adresser

La date

L’heure de linfraction constatée

o M w NP

Le motif de « I'infraction »

Réponse :
Nous transmettons au service compétent. Nous rapjpels que les utilisateurs des parkings doivent se

garer aux emplacements prévus, ce qui n’était marestement pas le cas de cette personne.

65070/ 04.15/ 88 - Pour une véritable convergen(&JD)

Depuis quelgues mois, le mot « convergence » astdaute I'un de ceux le plus utilisé dans la comication
de la direction générale et de la direction du.si@ nous explique a longueur de réunions que cette
convergence ne peut réussir qu'a la condition ddrenen commun entre Renault et Nissan, le maxirdam

procédures et de démarches.
Il est regrettable que cette volonté de convergaeratéeigne pas encore le domaine des ressourceaihes.

Ainsi, alors que le salaire de Monsieur GHOSN egéea pres identique pour Renault et Nissan, letesee
véhicules pour ces 2 entreprises varient d’'un rappo (groupe Renault 2,7 millions et 5,3 milliopsur

Nissan).

Une véritable convergence aurait d0 logiguemenitdintette année, la part du salaire Renault adaiénde

celle Nissan au lieu de 'augmenter trés fortenpenir la hisser au méme niveau.

Ensuite, alors que depuis des années, nos dirsatant de cesse de mettre en exergue la gespongase des
entreprises de I'empire du soleil levant, pour leampétitivite, le 1er ministre japonais vient dernder aux
entreprises aidées par le contribuable d'effectilies augmentations salariales non limitée aux cemité

directeurs, mais bien a 'ensemble des salariés.
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Renault étant détenue pour l'instant a 15% paat'#tancais, donc le contribuable ; une véritaloevergence
aurait donc due cette année se concrétiser paA@&s et des plans de promotions dignes de ce nom pou

'’ensemble des salariés.

SUD réclame pour que la volonté de convergence egagn crédibilité auprés de I'immense majorité des
salariés de notre entreprise laissés depuis 3warle ord du chemin du partage des profits réaletéde la

reconnaissance des efforts fournis, une revoyumgdatude promotion 2015, permettant :

1. Une augmentation de 300 euros sur les salaireastede I'ensemble des salariés
2. Un rattrapage au titre de la reconnaissance, dgaentations de salaires et des déroulements derearr

bloqués depuis de nombreuses années.

Réponse :
Cela ne releve pas de la compétence de cette ingtan

65070/ 04.15/ 89 - Entité juridique Alliance (SUP

Depuis la nomination de salariés Nissan dans leucle hiérarchique, des salariés s’interrogentesgontenu
juridiqgue de «[I'Alliance ». Nous savons qu'un eémt nombre de responsables Renault et Nissan ont
maintenant un contrat les liant aux 2 sociétésn Afiavancer dans la compréhension du mécanisme, SUD

réclame de savoir :

1. Comment se situe I'entité Alliance par rapport @wociétés distinctes Renault et Nissan, tantesptan
juridigue que commercial

2. Si les responsables ayant un role hiérarchique #En8 sociétés, ont un double contrat, ou 1 cbntra
distinct pour chacune des 2 sociétés

3. Sile contrat est unique, au nom de quelle eritéétirédigé

Réponse :
Cette question ne reléve pas de la compétence dée@stance.

65070/ 04.15/ 90 - Délit de marchandage (SUD)

Coté mécanique, des salariés Renault nous ont ténienfait qu’ils recevaient des demandes de travai
directement de salariés prestataires présentg sitela leur c6té. Nous sommes bien loin dessétgegestion
de la prestation qui stipulent que la circulatiomfdrmations nécessaires au travail entre les Riéret les
salariés mis a disposition doit obligatoirementsgapar le chargé d’affaire référencé comme tidtedu plan

de prévention et de son « homologue » coté prestati

SUD réclame une intervention de la direction paug gette régle soit respectée sur I'ensemble duositdes

exemples similaires se multiplient avec 'augmeatates effectifs de prestataires en schéma 3.

X
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Réponse :
Dans le cadre des contrats de sous-traitance, Rerag’engage a mettre a disposition de la société de

prestation des données d’entrée, pour lui permettree réaliser les livrables attendus par Renault.

Ces données d’entrée sont listées en début de pediin et revues lors du point d’avancement. Une dat

est donc prévue pour la remise des données dentrggar Renault et des livrables par la société de
prestation.

Pour que la prestation se déroule bien, il faut quees délais soient tenus.

Il semblerait que, dans le cas présent, le rappeled dates de mise a disposition des données d’entede

été percu comme une demande de travaux. Il s'agitept-étre d’une formulation maladroite mais, sans

ces données d’entrée, il n’est pas possible de riéal la prestation.

Un groupe de travail inter-direction se met en plae la semaine prochaine pour formuler un rappel des

régles et bonnes pratiques.

65070 / 04.15/ 91 - Organigramme relations socigl¢SUD)

Des changements successifs sont intervenus dasscteur des relations sociales. Nous avons du mal a

identifier nos interlocuteurs pour les échangesdigx différentes instances.
SUD réclame qu’au compte rendu de cette instageeeit les coordonnées des personnes en charge :

De la gestion des bordereaux de déclarations ddsede mandats
De la gestion des heures de crédit syndical global
Du pilotage des problemes rencontrés sur les camrgpidV

Du secrétariat pour les prises de rendez-vous lageesponsables du secteur

o~ w NP

Des coordonnées du correspondant CNIL

Réponse :
La gestion des bordereaux de déclarations d’heurete mandats : Emmanuelle LE BOURVELLEC.

La gestion des heures de crédit syndical global :nemanuelle LE BOURVELLEC.

Le pilotage des problemes rencontrés sur les compites HV : Nathalie DELCHINO.

Le secrétariat pour les prises de rendez-vous avdes responsables du secteur : Emmanuelle LE
BOURVELLEC.

Les coordonnées du correspondant CNIL : Sylvain ESGDIER.
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