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65070 / 05.15 / 58 - Copie d’anciennes feuilles jpieie (SUD)

Un salarié ayant besoin pour un relevé de carriBoge copie d’une ancienne feuille de paie daenidre s’est
effacée suffisamment pour qu’un organisme refugaisa en compte, a donc contacté le secteur Giieint

La réponse a été « hous sommes dans I'impossiteliténique de pouvoir donner une suite favorabletee
demande, nous n'avons plus accés aux archivesstanoges-la ».

Il y moins de 2 ans, nous étions intervenus en D& péclamer que le lecteur de micros-films peramtt
I'acces a ces archives soit réparé ou changét ikgeettable que le nécessaire n'ait pas été fait.

La formulation de la réponse n’indique pas quertdi@me d’'acces soit a terme, solutionné.

SUD réclame :

1. Qu'un point soit fait en séance sur les obligatidad’employeur de devoir fournir copie des fesllie
paie.

2. De savoir ce que propose la direction comme saiytiour que les salariés puissent bien obtenir des
copies des feuilles de plus de 5 ans.

3. De savoir si une réparation ou un changement dede@st bien programmé. Si oui a quelle date.
Beaucoup d’informations ayant été sauvegardéesesiype de support, nous supposons qu'’il existe
encore sur le marché, les moyens de permettreekaatonc la copie des feuilles demandées par des

salariés.

Réponse :
En cours de documentation.

65070/ 05.15/ 59 - Feuilles de paie d’avril au G (SUD)

Les feuilles de paie d’avril d'une partie du CRRNGNt été distribuées que le 6 mai. Des salariéglernandé
des explications. La réponse fournie a été quefériilles de paie étaient parties en usine, a Dsesable-t-il.

Des salariés n’ont pas manqué de faire le rappmeheentre ce constat et le fait que le CRPV fadepuis la
réorganisation d’avril, partie de la direction géire des sites de production. Alors que les pragens faites
en instance avant avril indiquaient que la réorgation n’induirait aucun changement administratitiples
salariés Renault du CRPV, le dysfonctionnementaeimé, semble démontrer un changement dans leitcircu

administratif.

SUD réclame d’avoir confirmation que la gestion adstrative, le rattachement a I'établissement, digssiers

personnels des salariés CRPV n’a pas changé depuisorganisations.

Réponse :
Méme si les fiches de paie sont remises parfois auen peu de retard, les virements sont toujours résés

en temps et en heure. Dans ce cas précis, c’estdisfonctionnement administratif. Le pont du premier

mai est aussi une explication.
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65070/ 05.15/ 60 - ICP chiffrées (SUD)
La politique des ICP ayant été remaniée, seul stébde I'ancien systeme, le principe des ICP defr

Jusgu’a maintenant pouvoir recourir au chiffragené’ ICP (économique) relevait du parcours du corabiat

tant les réticences rencontrées étaient réellelscomaissance de la procédure, temps passé paillgdur

initier la démarche et suivre le parcours de I'ld@dhs le déroulement du processus. Il y a donc sééeade

simplifier et d’'informer la totalité des salariés contenu de la démarche.

SUD réclame :

1.

D’avoir au compte-rendu de cette instance, le @se® exact a suivre par un salarié qui souhaiterait

déposer une ICP chiffrée.

2. Qui est habilité a engager un processus de chéfrag

3. Quelle est ou sont les fonctions intervenant auscdu processus

D’avoir le détail des différentes étapes avec s de validations (s'il en existe plusieurs),rdva
reconnaissance finale d'une ICP chiffrée.

De connaitre les moyens dont dispose un salariéquivre I'avancement de son dossier.

De connaitre le mode de calcul utilisé pour déteemia « récompense » en fonction de I'économie

réalisée par I'entreprise.

7. De savoir s'il existe plusieurs circuits de validatselon que I'ICP soit applicable uniquementrsatre

site, ou puisse étre étendue sur plusieurs oudétéodes sites de notre entreprise.
Réponse :

1. La saisie d'une iCP économique se fait dans le wdiaw iOL V2 accessible sur Déclic. Un kit de
formation pour la saisie est disponible dans le wéflow (en haut & droite de I'écran : voir ER AE

2. Les gains doivent étre justifies par I'auteur. Un éhange sur le chiffrage des gains est a partager
entre l'auteur, le N+1 (voire le N+2) et le contr@ de gestion. La validation des gains est réalisée
par le Contréle de Gestion.
Le processus iCP économique est a disposition ddiade.

4. Le processus iCP économique est a disposition ddrede.
Cette information est détaillée dans le Kit de forration.
Le suivi du dossier se fait dans le workflow iOL V2en cliquant sur I'onglet : IEEEZE voir
I'information dans la colonne | Etat

6. Le mode de calcul se fait par tranche d’économies gartir du montant des économies validées

auquel vient s’appliquer un coefficient suivant lestatut de I'auteur.

effectué une iCP économique dont le montant validést de 8650 €uros, voici le calcul : avec 8650

€, I'enveloppe de calcul de la prime s’éleve a 172 (voir dans le tableau ci-dessous). Sur cette

Compte-rendu de réunion des Délégués du Persoeobhdcentre 19 mai 2015 @ 3

RENAULT



somme de 1 720 € est appliqué un coefficient de 60§ai correspond au statut de I'auteur (voir

liste des coefficients ci-dessous). 1720 € x 60%.& prime sera de 1 032 € bruts.

Montant de I'enveloppe de

Montant de I'économie N
calcul de la prime

<1 500

=>= 1 500 a 5§ 000 inclus

> 5000 a 10 000 inclus

> 10 000 a 20 000 inclus

> 20 000 a 50 000 inclus 0

> §0 000 a 100 000 inclus 0

> 100 000 & 200 000 inclus 0

> 200 000 & 500 000 inclus ] 0
0
0

S

> 500 000 a 1 000 000 inclus)|
> 1 000 000 !

Champs de responsabilité visés coefficient appliqué
| < ou= coef 220 100%
> coef 220 jusqu'a coef 400 60%
Cadre 1 et 2 40%
Cadre IlIA et cadre 1IB 30%

7. Le circuit de validation d’'une ICP économique sedit sur le périmetre de I'Etablissement ou les

eéconomies sont réalisées et prises en compte/vaéidgar le Contréle de Gestion.

65070/ 05.15/ 61 - Projet R*GENERATION (SUD)
Le projet R*XGENERATION de transformation des localixDesign va entrer dans sa phase de réalis&tam.
salariés s’étonnent de I'ampleur des travaux pr@tusinterrogent sur la pertinence de certainesisaions

dans un contexte généralisé de rigueur budgétaire.

SUD réclame :
1. de connaitre le codlt total du projet R*GENERATION
2. de connaitre les regles d’'arbitrage qui ont rendssiple un tel investissement alors que I'entrepris
prone la préservation a tout prix de sa compétttivi
3. de connaitre les autres grands postes d'invest@sente cette nature dans les infrastructures du

Technocentre pour les années 2015 et 2016.

Réponse :
L’'ensemble des éléments concernant R*GENERATION cdrnibuera a I'amélioration des conditions de

travail des salariés concernés. Il a été présentépusieurs reprises en CHSCT. Nous vous renvoyons
donc a cette instance pour obtenir ces informationgui ont déja été communiquées. Il n’y a pas, a ce

jour, d’autres projets similaires.

65070/ 05.15/ 62 - Entretien des parkings P4 €b Pabsence de marquages) (SUD)
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A nos demandes d'interventions pour lever les asqul a été répondu que I'établissement avait lan de
maintenance décennal sur la réfection du marquag®laet que ces parkings ne seront pas traitég 204.7.
Qu’une action d’envergure ait lieu en 2017 est ahese, mais cela ne doit pas pendant 2 ans erfame,

perdurer des risques routiers sur ces zones.

SUD réclame de connaitre les dispositions prispgleanent pour lever les risques en attendant ldsee@
niveau de 2017.

Réponse :
Nous n'avons pas d’information supplémentaire conaaant la réponse déja fournie.

65070/ 05.15 / 63 - Panne informatique, gestionadtivités du CE (SUD)
Le 22 avril 2015, une panne informatique est sureesur le site web du CE, rendant impossible utaicer

nombre de démarche par les salariés.

SUD réclame :
1. D’avoir I'explication de cette panne
2. De connaitre, s'il existe, I'indicateur mis elage pour mesurer I'occurrence de dysfonctionnesndatcet

outil

Réponse :
Cette question n’est pas de la compétence de cdtistance.

65070/ 05.15 / 64 - Budgets des consommables etérials utilisés par les prestataires (SUD)

Que ce soit dans les documents intitulés « Soitsite, regles pratiques » ou dans un compte-r&iide
novembre 2011, la direction a a plusieurs repiiisgisjué que « les moyens matériels devaient égerés par
la société prestataire » ou que « la mise a dispogile moyens Renault n’est motivé que par undraire
informatique et que dans le cas contraire, aucugemanatériel n'est mis a la disposition des satadés
sociétés de prestation » ou que « le prét de reh#ait limité aux matériels que I'on ne peut treudans le
commerce » et que « ces matériels devaient failgelt d’'un prét motionné sur I'annexe spécifiqueptan de
prévention »

Sur le terrain, ces régles ne s’appliquent passDamuasi-totalité des secteurs de mise au pdéntnesure,
des labos; les consommables nécessaires et upiiséss prestataires sont pris sur des budgetauRen

Renault /: .

Lorsque interrogée sur l'incohérence financierereenla volonté de faire des économies pour la
« compétitivité » et le recours a la prestation snes qui engendre outre la paie de des salariésamis
disposition, les bénéfices engrangés par lesdibeg#tés ; la direction Renault argumente faiblemsunt

d’hypothétiques économies.

X
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Dans ce contexte, il nous parait évident que li@wisomptable de la direction lorsqu’elle consider& colt »
engendré par un Renault, est nécessairement faDasda part des dépenses ramenée a un salari@lRena
alors que ces derniers sont de moins en moins reurpdes lors que les services continuent de dépeles
budgets de consommable, de matériels de mesutkssshis et de maintenance des moyens pour I'eieemb
des intervenants, (sous-traitants compris) estipipsrtante que le co(t réel.

Sur le simple exemple des consommables, il negeptus, s'agir de prét de matériels.

SUD réclame, qu'au compte-rendu de cette instdesesegles strictes en vigueur sur le site soiappelées,
précisément pour :
1. Les conditions de mises a disposition de postdsasail en schéma 3
2. Le prét de matériels informatiques (nécessité d’liste exhaustive sur I'annexe dédiée du plan de
prévention)
3. Le prét des autres types de matériels (nécessitéediste exhaustive sur 'annexe dédiée du plan de
prévention)
4. De savoir pour les moyens d’essais ou d’analysels, société de prestation utilisatrice participe a
financement des budgets de maintenance.
La liste détaillée des personnes de sociétés deations sur le plan de prévention
Sur litem particulier des consommables, la nétégsbur la société de prestation de les fourniesa s
salariés. S’agissant de produits chimiques (exemplales, nettoyant, etc.) I'obligation faite pas
sociétés de prestations de faire valider (avamtrse sur le site) par les conditions de travaillesi

correspondants produits chimiques de secteurgyges de produits.

Réponse :
L'ensemble des éléments qui figure dans ces demadsont régulierement rappelés a I'ensemble des

directeurs dans une note qui leur est adressée. pertail prestation est accessible dans DECLIC.

65070/ 05.15 / 66 - Accés aux données personnglfddD)

Depuis plusieurs semaines, I'acces a I'historiquigoarcours professionnel (année de passage auicmres,
promotions) de la carriére n’est plus possiblecheminement sous déclic a :

La gestion administrative/données personnellesécas ne fonctionne plus et le message suivantrafipa

Cette page n’est plus disponible pour le momensdrice sera de nouveau disponible prochainement »

SUD réclame :
1. Le retour rapide a I'acces des informations déchaef individuelle.

2. De connaitre la raison de ce blocage qui perdyraiglusieurs semaines

Réponse :
Ce blocage était lié au chargement du plan de prortion, pour éviter des visualisations par les salagéis

des évenements avant les annonces par les managkracces va étre rétabli.
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65070/ 05.15/ 67 - Commande de ZOE pour le perswi (SUD)

Ce véhicule est I'objet d’'un changement de gén@matioteur (passage de Gen 2 a Gen 3). Les sathrisite
souhaitant commander une ZOE moteur Gen3 n’arripagta connaitre la date ou le véhicule pourraité¢re
livré. La raison invoquée par le service de burdawente serait qu’a ce jour le quota de véhicalesié pour
le personnel ne serait pas connu. Il est simplem@mosé pour assurer une date de livraison de eomen un
véhicule Gen 2, il y a manifestement des stocksoalér.

Lorsque des salariés se rendent dans une succdeskenarque, pour une commande ZOE motorisatemBG
passée en auvril, la livraison est assurée pouefuiPlus de blocage de livraison, mais pas de semrix
personnel.

Ce n’est pas la premiere fois que nous intervepons dénoncer la disparité des traitements ergrelients de

notre entreprise, selon que ces derniers soieétiexts ou personnel Renault.

Alors que le secteur des ventes de véhicules aopeel s'arroge sans aucune justification, le dralisposer
de nos congés en proposant de sacrifier des jawnsljachat d’'un véhicule, il réduit dans le méreenps le
choix des véhicules pouvant entrer dans cette tipara

Ou est donc la reconnaissance pour les salariédouhle bénéfice pour la direction : augmenterdieime des

ventes en réduisant celui des jours de congégsuwompteurs ?

En dehors de cette opération, par de mystérieutagudont aucune communication aux IRP ou auxiéalae
fait jamais I'objet, ces derniers seraient dongtés/a se contenter principalement de ce qui méste pas les
clients extérieurs.

Par leur travail au quotidien et I'achat de vétesulles salariés participent pourtant doublemext@sultats de

I'entreprise. Il est donc choquant qu’ils ne pusire traités au méme titre que les autres slient

SUD réclame :
1. La suppression des quotas alloués aux ventes aarpel et un traitement identique pour les salayigs
pour les clients extérieurs
2. Des réductions supplémentaires significatives de pour les salariés qui accepteraient d’achetar de
véhicules qui trouvent moins grace aux yeux desntdi extérieurs (fin de vie d’'un modéle, versions

moteurs en cours de remplacement)

Réponse :
La Direction commerciale pilote I'attribution des véhicules en fonction de I'ensemble des commandes

effectuées. Les BVP sont sous les mémes contraintesis pas plus que les autres catégories de persesn
qui commandent des voitures.
Concernant la 2éme question, les tarifs et les aislponctuelles sont déja suffisamment importants.

Il est régulierement prévu des réductions supériews pour des véhicules en fin de vie (30%).

65070/ 05.15/ 84 - Résultats de I'enquéte Hay (B
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Répondant a la consigne donnée, les CUET ont conguéiien RUET, les résultats de la derniére endtdége

Tant sur le taux de participation que pour lesédéhts chiffres annoncés sur les quelques iteraggkultats
ont fortement surpris nombre de salariés du sitadiésion de la quasi-totalité des salariés auweltas

orientations de la direction et une fierté total@appartenance » a I'entreprise en guise de ceiwris a cette
enquéte, surprennent.

Plusieurs aspects peuvent expliquer le décalage kestchiffres officiels et le ressenti sur lgder :

* |l s’agissait d'une enquéte « mondiale » inclubed avis des salariés de plusieurs entreprises lden
différences culturelles et historigues ne donnexst lp méme contenu aux notions communes proposges
avis.

* Les sujets susceptibles de pouvoir exprimer certmécontentements (salaires, reconnaissance,emmesmg
'enquéte précédente a été divisé par 3.

* La direction a sous-traité depuis plusieurs asrn@egyestion de la communication auprés des salarigne
société américaine qui refuse totalement de dolaneroindre information sur ses méthodes de traatalés

sources utilisées pour construire les comparatifsrgluent pourtant directement sur notre rémutiéra(job

grading par exemple)

L’intérét principal de cette société résidant dems souhait de voir ses nombreux contrats (jobiggadettres
de transparence, enquétes) reconduits par no&etidin, le meilleur moyen d’y parvenir est bienfdernir des

conclusions d’enquéte qui satisfassent pleinengentdin qui signe les cheques. Ceci est rendu diaptas

facile par 'obscurantisme le plus total, dénoncé.

La direction préfere verser des sommes importantassociété Hay, plutot que d’utiliser le volunmeahcier a
construire des plans de promotions incluant lameassance des efforts fournis par les salariés.

C’est dommage, cela permettrait de ne plus avfaira d’enquéte dont les conclusions peinent a aimve,

puisque les salariés auraient de visu les pretuves deconnaissance effective.

Afin que le budget de cette enquéte n’ait pas éfgedsé en pure perte, dans une période ou la chehde

compétitivité justifierait aux yeux de la directida blocage des salaires depuis 3 ans,

SUD réclame que le niveau des résultats de I'eecuat détaillé :
1. Par société ; Renault, Nissan
2. Par établissement
3. Par direction opérationnelle. Ce dernier item pétraige de pouvoir compléter les indicateurs de isuiv

des mises en place des diverses réorganisations.

Réponse :
La redescente des résultats de I'enquéte Hay doitré réalisée dans toutes les Directions sur la basies

syntheses réalisées sur leur périmetre.

X
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