Fiche Descriptive des Emplois

EVALUATEUR-TRICE QUALITE USINE

Métier : FABRICATION Evaluateur-trice qualité
Usine
Famille d’emploi : QUALITE Exemples non Evaluateur-trice PESD
Code emploi : IT13 exhaustifs de Evaluateur-trice SAVES
) postes associés : Evaluateur-trice REFES
Groupe(s) et Niv1:Cé6
classe(s) : Niv 2 : D7

Description de I'’emploi

Au sein du Département Qualité, sous la responsabilité d’'un(e) CUET (Chef(fe)
d’Unité Elémentaire de Travail), I’évaluateur-trice qualité usine s’assure de

Nature et
L. I’évaluation des produits finis selon le standard AVES (Alliance Véhicule Evaluation
périmeétre des . e N
e, Standard) ou REFES (Refactory Evaluation System) et participe a la matitrise de la
responsabilités o . : ,
N qualité et de la satisfaction client.
exercees ll/elle s’assure de la conformité du produit et déclenche les alertes en cas de non-
conformité.
- Maitriser les gammes de controle statique et dynamique et les appliquer de
facon standardisée.
. - Effectuer des évaluations statiques et dynamiques pour détecter I'ensemble
Activités

des défauts d’un point de vue client que peut comporter un véhicule sorti
d’usine afin de juger ou pondérer I'insatisfaction client qui peut en découler

- Réaliser de maniére précise la saisie standardisée des évaluations dans la base
de données Qualité et les systemes d’'information des gammes d’évaluation
(exemples : MUSES et GRET)

significatives

Autonomie et - Evaluer les défauts détectés et les classifier suivant la criticité.
latitude d’action - Alerter sa hiérarchie des résultats de ses controles
- Alerter sa hiérarchie sur les défauts répétitifs

Relations de travail internes :
- Travailler en étroite collaboration avec le/la formateur/trice relais AVES ou
REFES en charge de la formation et I'étalonnage.
- Solliciter ses conseils de pour résoudre les cas de litiges et assurer la bonne
application des regles du standards

Principales
Relations de

travail - Travailler avec les retoucheurs-ses pour expliquer le défaut détecté pour
assurer une retouche.
Fabrication : Informer par les moyens mis a sa disposition le/la Chef(fe) d’Unité
Elémentaire de Travail.
Qualité : Alerter sa hiérarchie des défauts détectés

Compétences - Connaissance des standards de cotation et d’évaluation

requises a la tenue | -  Connaissance du produit

de 'emploi - Connaissance des modifications du produit appliquées en vie série.

- Avoir un permis de conduite (Permis B)
- Certification AVES niveau 1 ou certification REFES
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Niveau 2 (le cas échéant)

- Réaliser de maniere précise la saisie standardisée des évaluations dans la
base de données Qualité dans les systemes d’information des gammes
d’évaluation (exemples : MUSES et GRET)

- Synthétiser, restituer les résultats de ces évaluations a son/sa Chef(fe)

Activités d’unité et son/sa formateur/trice

additionnelles - Etre le/la référent(e) de I'évaluation SAVES ou REFES et valider les
pondérations des défauts.

- Assurer les évaluations en projet et en vie série.

- Etre autonome pour faire des évaluations dynamiques a I'extérieur de
I"'usine.

- Restituer ses évaluations.

- Etre formateur/trice relais

- Agir en autonomie guidé(e) par un référentiel pour évaluer les défauts
détectés et les classifier.

- Effectuer le prélevement du produit a controler selon les criteres de
diversité ou de définitions techniques

- Agir en toute autonomie pour alerter et demander les protections clients

- Etre capable de donner un avis sur un défaut détecté en production pour
juger la criticité.

Relations de travail internes :

Principales - ll/elle travaille en étroite collaboration avec le/la formateur/trice relais

Relations de travail | AVES/REFES en charge de la formation et I'étalonnage.

- Il/elle sollicite ses conseils de pour résoudre les cas de litiges et assurer la bonne

application des régles du standard

Commerce : dans le cadre des évaluation REFES

Autonomie et
latitude d’action

Compétences - Avoir un permis de conduite (Permis B)
requises a la tenue - Certification AVES Niveau 2 (Préserver sa certification AVES (renouvelée
de ’emploi tous les 2 ans)) ou certification REFES

Applicable a compter du 1* janvier 2024 Confidential C



