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Agent(e) de Travaux 
 

Métier : Fabrication   

 
Exemples non 
exhaustifs de 

postes associés : 

Agent Entretien Génie Civil 
SOS 
Agent d’amélioration des 
Moyens/Bâtiments 

Famille d’emploi : Maintenance 

Code emploi : IR13 

Groupe(s) et 

classe(s) : 

Niv 1 : B4 
Niv 2 : C5 

 
 
 

Description de l’emploi 

 
 
 

Nature et périmètre 
des responsabilités 
exercées 

Sous la responsabilité de son/sa responsable hiérarchique, l’agent de service 
réalise des améliorations ou des réparations en termes de sécurité, 

d’embellissement, de progrès, d’aménagement de poste de travail et d’entretien 
général des bâtiments 

 

Au sein d’une équipe autonome, il/elle réalise ses activités à la demande d’un 
client selon les directives définies par son/sa responsable hiérarchique et dans le 
respect des règles et standards de l’entreprise déclinés à l’Unité (règlement 
intérieur, système de production, hygiène, sécurité, qualité et environnement). 

 
 
 
 
 
 
 
 

Activités 

significatives 

- Effectuer des réparations et/ou entretiens de surface au sein des ateliers 
ou des bâtiments, du tertiaire hors maintenance Process 

- Réaliser des améliorations en termes de sécurité (pose de barrières, séries 
lourdes, grillagés, panneaux de signalisation, …), en termes 
d’embellissement (réhabilitation surfaces, entretien espaces verts, traçage 
routier, rénovation simples, réimplantations élémentaires de postes de 
travail, …), d’entretiens, … 

- Procéder à la préparation des travaux en atelier ou sur le lieu 
d’intervention 

- Utiliser et Entretenir les outillages adaptés aux travaux demandés 
(Nettoyage des outils, entretien mécanique des outils/machines, …) 

- Déménager et Agencer les espaces de travail industriels et tertiaires, sous 
la directive de sa hiérarchie 

- S’assurer de la disponibilité des consommables dont il a besoin dans le 
cadre de son activité auprès de son/sa hiérarchique 

- Ajuster ses équipements de protection individuelle en fonction des travaux 
à réaliser et/ou son environnement de travail 

- Contrôler et assurer la qualité des travaux réalisés selon une gamme 
prédéfinie 

- Renseigner les documents liés à son activité 

 
Autonomie et 
latitude d’action 

- Prendre en compte et appliquer les consignes communiquées 
- Réaliser ses activités selon l’ordonnancement de travaux établi par son/sa 

responsable hiérarchique en lien avec son client interne (fabrication 
principalement) 

- Alerter son/sa responsable dès qu’il/elle rencontre une anomalie ou un 
dysfonctionnement 

Principales 
Relations de travail 

- Son/sa Hiérarchique en cas d’aléas, dysfonctionnements, manque appros, 
- Ses Clients internes dans le cadre de ses activités quotidiennes 
- Ses collègues lors des passages de consignes, … 
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Compétences 
requises à la tenue 
de l’emploi 

- Être polyvalent(e) sur le métier du bâtiment 
- Capacité à travailler en équipe 
- Savoir lire, comprendre et appliquer une consigne orale et écrite 
- Comprendre et Respecter les consignes d’utilisation des 

matériels/matériaux 
- Connaitre et appliquer la politique environnementale du site (respect tri 

des déchets, stockage des produits chimiques, …) 
- Savoir restituer par écrit des informations concernant les travaux réalisés 
- Être titulaire des habilitations nécessaires à la tenue du poste (conduite 

d’engins, …) 
- Effectuer la maintenance des matériels/outillages en s’assurant de leur 

bon fonctionnement 
- Savoir-Être : Respect du client 
- Être pro-actif-ve et alerter dans le cadre de situation à risque. 

 
 

 

Niveau 2 (le cas échéant) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Activités 
additionnelles 

Les Référent(e)s Métier (SOS) 
- Prendre connaissance des demandes, identifier la nature des travaux à 

réaliser, recueillir toutes les informations (ordre de travail, gammes de 
travail et plans associés, cahiers des charges, dossiers techniques, 
visites terrain...), valider leur faisabilité afin de répondre à la demande 
Client au juste nécessaire 

- Réaliser des améliorations plus complexes nécessitant des 
compétences techniques en termes de sécurité, d’embellissement 
(réimplantation tertiaire, entretien mécanique des outils/machines, 
remise en état de patrimoine (sol, mur, plafond, extérieurs …), 

- Utiliser des outils/machines spécifiques en adéquation avec son activité 
(machine de traçage à chaud, …) 

- Être force de proposition 
- Être pro-actif-ve et avoir le souci de la performance économique 
- Réaliser le repli de chantier : Nettoyage, 5S, évacuation des déchets. 
- Animer transversalement l’équipe sur le lieu d’exécution des travaux 
- Faire respecter les règles Hygiène, Santé, Ergonomie et Environnement 
- S’assurer de la réalisation des travaux dans le respect des normes et 

des règles 
- Veiller à la conformité des travaux réalisés par l’équipe et recevoir la 

validation finale par le client interne 
-  Transmettre son savoir et son savoir-faire aux autres collaborateurs- 

trices de l’Unité Elémentaire de Travail (Dojo, Compagnonnage,) 

 
Autonomie et latitude 
d’action 

- Autonome sur son périmètre, dans la mise en œuvre des travaux 
demandés par le Client, sous les directives de son/sa hiérarchique 

- Autonome sur les activités quotidiennes 
- Autonome dans la gestion des urgences 
- Alerter sa hiérarchie en cas d’anomalies qu’il/elle ne peut pas corriger 

 

 
Principales Relations 
de travail 

- Sa hiérarchie, en cas de difficultés particulières (retard de commandes, 
tension dans l’équipe, …) 

- Répondre aux sollicitations d’interventions des Chef(fe)s d’unité ou 
Chef(fe) d’Atelier de fabrication ou autres secteurs, en l’absence de sa 
hiérarchie 

- Ses collaborateurs-trices pour la mise en œuvre des chantiers, et la 
montée en compétence 
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 - Ses Clients pour échanger sur leur besoin en lui proposant des solutions 
techniques et en même temps frugales, puis vérifier l’adéquation du 
travail effectué 

 
 
 
 

 
Compétences 
requises à la tenue de 
l’emploi 

- Savoir-Faire et Savoir Être 
- Être exemplaire autant sur un plan de vue Sécuritaire et technique 
- Avoir une connaissance des Actifs de l’usine pour du Rétrofit 
- Être Agile dans la gestion des demandes par rapport aux urgences, aux 

besoins clients, et sur des sujets variés 
- Être compétent(e) sur plusieurs domaines d’activités (Maçonnerie, 

Electricité, Bois, jardinage…) 
- Capacité d’adaptabilité, d’agilité et de rigueur 
- Capacité à dialoguer et échanger avec ses différents Clients 
- Capacité à agir dans tout secteur de l’usine en disposant de toutes les 

habilitations sécuritaires, techniques, de conduite (Conduite de 
tracteurs agricoles, balayeuses, tondeuses auto-portée, nacelle, …) 

- Pédagogue, Capacité à former/accompagner l’équipe, notamment sur 
son expertise 
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